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TINH BAC GIANG Doc lap - Tw do - Hanh phic
S0: 2640  /UBND- KSTT Bdc Giang, ngay 17 thang 6 nam 2020
V/v tiép tuc thyuc hién Quyét
dinh s6 45/2016/Qb-TTg cua
Thu tuéng Chinh phu

Kinh gui:
- C4c s0, co quan thuéc UBND tinh;
- Buu dién tinh Bic Giang;
- UBND huyén, thanh phé;

Thuc hién Cong vin s6 3998/VPCP-KSTT ngay 21/5/2020 cua Vin
phong Chinh phua vé viéc tiép tuc thuc hién Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg
ngay 19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh pha vé tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh céng ich, Chu tich UBND tinh
y&u cau:

1. C4c s6, co quan thudc UBND tinh; UBND huyén, thanh phé

- Pay manh ra soat, don gian hda thi tuc hanh chinh, ting cuong ng dung
cdng nghé thong tin, thuc day manh mé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén
moi truong dign tur.

- Tuyén truyén manh mg, pho bién sau rong dudi nhiéu hinh thic vé tiép
nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong
ich dé t6 chirc ca nhan hiéu rd va sir dung dich vy; chi dao céng chirc, vién chic
lam viéc tai Trung tm Phuc vu Hanh chinh céng cua tinh, Bé phan Mot cia cap
huyén, cap xa tuy@n truyén, hudng dan to chirc, ca nhan thuc hién thu tuc hanh
chinh qua Cong dich vu cng truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich.

- Niém yét Danh muc thu tuc hanh chinh thyc hién tiép nhan, tra két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng, Bo phan Tiép nhan va Tra két qUa cap huyén, cap xa.

- Tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir ciia don vi vé thyuc hién tiép nhan
hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cong ich.

2. Van phong UBND tinh

- Phéi hop Véi cac cac sd, co quan thuoc UBND tinh thyc hién ra soat, don
gian héa thu tuc hanh chinh; tham muu Chua tich UBND tinh ban hanh Danh
muc tha tuc hanh chinh thyc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét qua dich vu
buu chinh cong ich.

- Chi dao Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng phéi hop véi Buu dién tinh
té6 chac cac 16p tap huan, hudéng dan cdng chuc, vién chic va nhan vién buu
dién vé tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich.



3. S Théng tin va Truyén thong

- Chu tri, phdi hop voi Buu dién tinh to chic két ndi, duy tri mang théng
tin phyc vy trién khai Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg thong qua hé thong két
ndi, lién thdng cac hé thdng théng tin & Trung vong va dia phuong. Pay nhanh
viéc két ndi hé thdng thong tin phuc vu tiép nhan hd so, tra két qua tha tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh c6ng ich cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Chu tri, phéi hop véi céc doanh nghiép vién thong va co quan lién quan
thuc hién viéc giri tin nhan SMS dén thué bao trén dia ban tinh biét vé dich vu
buu chinh cong ich.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi to chuc tap huan cho nhan vién
buu dién vé nghiép vy, cach thiec thuc hién nop hd so truc tuyén dé nhan vién
buu dién nam ré va huéng dan, hd tro nguoi dan, doanh nghiép nop ho so truc
tuyén tai cac diém giao dich caa Buu dién.

4. B4o Bac Giang, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Trung tim Vin
hoa Thé thao, Pai Truyén thanh co so tiép tuc tuyén truyén manh mg, phé bién
sau, rong va thuong xuyén dudi nhiéu hinh thirc vé tiép nhan ho so, tra két qua
giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich dé to chuc, ca
nhan hiéu rd va st dung dich vu.

5. Buu dién tinh Bac Giang

- Dam bao nhéan sy tiep nhan va tra két qua cho to chuc, c& nhan an toan
tai Bo phan Mot cua theo ding quy dinh tai Quyét dinh sb 45/2016/Qb-TTg;
xem xét viéc mién, giam gia cudc dich vu va cac vu dai khac; cung cap dau moi
lien hé véi Bo phan Mét cira dé cung phédi hop thuc hién.

- Tang cuong cong tac dao tao nang cao chat lwong doi ngii can bd, nhan
vién, ngudi lao dong trong guri nhan ho so, hd tro ngudi dan, doanh nghiép thuc
hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tir, dam bao viéc tiép nhan hé so va
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh sb
45/2016/QD-TTg an toan chinh xac, dang thoi han.

- Xay dung ké hoach ting s6 luong, chat lugng diém phuc vu buu chinh
cong ich trén pham vi toan tinh (phdn ddu dén hét nam 2023: 100% cdc diém
phuc Vu buu chinh ciia Buu dién tinh dam bado cung cdp dwoc dich vu buu chinh
cong ich)./.

Noi nhan: KT. CHU TICH
- Luu VT, KSTT. PHO CHU TICH
Bdn dién tu: s )

- Nhu trén;

- Chu tich, PCT UBND tinh;

- B4o Béc Giang, Dai PT-TH tinh;
- VP UBND tinh:

+ CVP, PCVP Buii Huy Khénh;

+ KTCT, TTPVHCC, P.KG-VX.

UBND Tinh Bic Giang
17/06/2020 16:06:56

“Lé Anh Duwong
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